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Relatorio de Ouvidoria
22 Semestre de 2025

Em conformidade com a Resolugdo CMN n? 4.860, de 23 de outubro de 2020, a Ouvidoria do Banco VR
atua como um canal de comunicagdo a disposi¢do de clientes e usudrios que se sentiram plenamente
insatisfeitos com a solugdo apresentada ou com o atendimento prestado pelos canais de primeira
instancia.

A divulgacdo do canal de atendimento da Ouvidoria esta disponivel nos extratos enviados, no portal da
internet e nos demais documentos destinados aos clientes dos produtos e servigos da Instituicdo.

e  Site: www.bancovr.com.br

e  E-mail: ouvidoriabancovr@vr.com.br

e Telefone: 0800 770 0417

e Horario de funcionamento: das 9h00 as 17h00, em dias Uteis.

No 22 semestre de 2025, a Ouvidoria do Banco VR registrou 1.525 interagées.

QOuvidoria Banco VR Canais de entrada

1525 Interagdes recebidas mensalmente
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A pesquisa de satisfacdo realizada pela Ouvidoria revela o nivel de satisfacdo dos clientes que entraram
em contato conosco, medido em uma escala de 1 a 5, sendo:
1 — Muito insatisfeito | 5 — Muito satisfeito.

Pesquisa de Satisfagao - Média 4,5

Satisfagao com a solugao -4’5
Satisfagao com atendimento —4’6

4,45 4,5 4,55 4,6

Atenciosamente,
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Marcio Del Nero
Diretor Ouvidor

Danielle R. L. Nunes
Ouvidora

Sdo Paulo, 16 de janeiro de 2026.

www.bancovr.com.br
ouvidoriabancovr@vr.com.br
0800 770 0417 — Atendimento em dias Uteis das 9h as 17h.
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