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Sao Paulo, 07 de janeiro de 2025.

Relatdrio de Quvidoria

Em conformidade com a Resolugdo CMN 4.860 de 23 de outubro de 2020, a Ouvidoria do Banco VR é um
canal de comunicagao a disposigdo de clientes e usuarios que ndo se sentiram plenamente satisfeitos com
a solucdo apresentada ou atendimento prestado pelos canais de atendimento de 12 instancia.

A divulgacdo do canal de atendimento da Ouvidoria, esta contemplada nos extratos enviados, no portal
da internet e nos demais documentos que se destinam aos clientes dos produtos e servigos da Instituigdo.

e  Site: www.bancovr.com.br

e  E-mail: ouvidoriabancovr@vr.com.br

e Telefone: 0800 770 0417

e Horario de funcionamento: das 9h00 as 17h00, em dias Uteis.

O Banco VR, em conformidade com a Resolugdo CMN 4860/20, classifica as demandas da seguinte forma:

Reclamagbes Procedentes: Casos em que houve indicios de falha na prestacdo dos servigos,
descumprimento contratual, de leis ou normas pela instituigao financeira durante o periodo indicado.

Reclamagdes Improcedentes: Casos em que ndo houve indicios de falha na prestacdo dos servigos,
descumprimento contratual, de leis ou normas pela instituigcdo financeira durante o periodo indicado.

No periodo avaliado, ndo houve reclamagdes procedentes.

Abaixo, segue grafico das informag6es do volume de contatos, referente ao 22 semestre 2024:

2° Semestre de 2024 - Improcedentes
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A pesquisa de satisfagdo da Ouvidoria, revela o nivel de satisfagdo dos clientes que entraram em contato
com a ouvidoria, medido em uma escala de 1 a 5, onde 1 é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito:

Pesquisa de Satisfagao

Satisfagao com o atendimento prestado 4.75

Satisfagao com a solugao apresentada 4.63

Atenciosamente,
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www.bancovr.com.br
ouvidoriabancovr@vr.com.br
0800 770 0417—- Atendimento em dias Uteis das 9h as 17h.
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