m Banco VR

Relatdrio de Ouvidoria
22 Semestre de 2023

Em conformidade com a Resolugcdo CMN 4.860 de 23 de outubro de 2020, a Ouvidoria
do Banco VR é um canal de comunicacao a disposicéo de clientes e usuarios que ndo
se sentiram plenamente satisfeitos com a solu¢éo apresentada ou atendimento prestado
pelos canais de atendimento de 12 instancia.

A divulgacdo do canal de atendimento da Ouvidoria, esta contemplada nos extratos
enviados, no portal da internet e nos demais documentos que se destinam aos clientes
dos produtos e servicos da instituicéo.

Site: www.bancovr.com.br

E-mail: ouvidoriabancovr@vr.com.br

Telefone: 0800 770 0417

Horario de funcionamento: das 9h00 as 18h00, em dias Uteis.

O Banco VR, em conformidade com a Resolucdo CMN 4860/20, classifica as demandas
da seguinte forma:

Reclamagdes procedentes: casos em que houve sinal de descumprimento de lei ou
norma pela instituicao financeira no periodo indicado.

Reclamacgdes improcedentes: — casos em que ndo houve sinal de descumprimento
de lei ou norma pela instituicdo financeira no periodo indicado.

Abaixo, segue grafico comparativo das informagdes de volume mensal
2° semestre 2022 e 2023:

20 SEMESTRE DE 2022 20 SEMESTRE DE 2023
IIMPROCEDENTES IMPROCEDENTES
v v a4 1@~ a4~ v v av aqv a9V -
JULHO AGOSTO SSETEMBRO OUTUBRD NOVEMBERO DEZEMERO JULHO AGOSTD SSETEMBRD OUTUBRO NOVEMERO DEZEMBROD
VOLUME - PESSOA FiSICA VOLUME - PESSOA JURIDICA
2° SEMESTRE DE 2022 2° SEMESTRE DE 2023
PROCEDENTES ﬂ PROCEDENTES a
MPROCEDENTES E IMPROCEDENTES H

Devido a auséncia de demandas neste periodo, nao foi possivel gerar indicadores para

a pesquisa de satisfacao.

www.bancovr.com.br
ouvidoriabancovr@vr.com.br
0800 707 1595 — Atendimento em dias Uteis das 9h as 18h.
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